ZARZADZENIE NR 20/2013
WOJTA GMINY MALKINIA GORNA

z dnia 13 marca 2013 r.

w sprawie wprowadzenia procedury corocznej samooceny kontroli zarzadczej w gminie Malkinia Gérna.

Na podstawie art. 69 ust.1 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. Nr 157, poz.
1240 ze zm.), § 4 ust. 1 pkt. 6 Instrukcji Kontroli Zarzadczej stanowiacej zatgcznik Nr 1 do Zarzadzenia Nr
11/2012 Wojta Gminy Matkinia Gorna z dnia 9 marca 2012 r. zarzadzam, co nastgpuje:

§ 1. Jednym =z warunkow zapewnienia adekwatnej, skutecznej iefektywnej kontroli zarzadczej jest
monitorowanie iocena jej funkcjonowania. Ocena taka moze by¢ dokonana m.in w drodze samooceny kontroli
zarzadczej zalecanej w "Standardach kontroli zarzadczej dla sektora finansow publicznych" stanowiagce zalacznik
do Komunikatu Nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. Dz. Urz. Ministra Finanséw Nr 15, poz.84.

§ 2. 1) Wprowadzam procedurg corocznej samooceny kontroli zarzgdczej w gminie Matkinia Gérna stanowigca
zatgcznik Nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

2) Wprowadzam oswiadczenie o stanie kontroli zarzadczej w ramach II poziomu. Wzér o$wiadczenia stanowi
zatacznik Nr 2 do niniejszego Zarzadzenia.

§ 3. Zobowiazuje si¢ kierownikoéw jednostek organizacyjnych gminy Matkinia Goérna oraz kierownikow
komorek organizacyjnych Urzedu Gminy do:

1) dokonywania corocznej samooceny systemu kontroli zarzadczej za rok poprzedni w terminie do 30 stycznia
roku nastgpnego,

2) przekazywania uzyskanych zbiorczych wynikéw samooceny, o ktorej mowa w ust. 1 do Insp. ds. Obronnosci,
Kontroli Zarzadczej - Pelnomocnika ds. Informacji Niejawnych do dnia 15 lutego roku nastepnego.

§ 4. Samooceny dokonuje si¢ z wykorzystaniem ankiet zaproponowanych przez Ministerstwo Finansow w "
Szczegotowych wytycznych w zakresie samooceny kontroli zarzadczej dla jednostek sektora finnsow
publicznych", ktérych wzoér stanowig Zatacznik Nr 3 oraz Zatacznik Nr 4 do niniejszego Zarzadzenia.

§ 5. Wyniki samooceny bgda wykorzystane do poprawy funkcjonowania jednostki oraz uzyskania przez Wojta
Gminy zapewnienia o stanie kontroli zarzadcze;.

§ 6. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Insp. ds. Obronnosci, Kontroli Zarzadczej- Pelnomocnikowi ds.
Informacji Niejawnych.

§ 7. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Wojt Gminy

mgr inz. Marek Kubaszewski
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Zatacznik Nr 1 do Zarzadzenia Nr 20/2013
Wojta Gminy Matkinia Gérna

z dnia 13 marca 2013 r.

PROCEDURA COROCZNEJ SAMOOCENY KONTROLI ZARZADCZEJ W GMINIE MALKINIA
GORNA

§ 1. llekro¢ jest mowa o:
* Gminie - nalezy przez to rozumie¢ Gming Matkinia Gorna;
* Urzedzie - nalezy przez to rozumie¢ Urzad Gminy Malkinia Gorna;
* Wojcie - nalezy przez to rozumie¢ Wojta Gminy Matkinia Gorna;

* Komorce organizacyjnej - nalezy przez to rozumie¢ kazda komorke organizacyjng isamodzielne
stanowisko pracy w Urzedzie;

* jednostce organizacyjnej - nalezy przez to rozumie¢ gminng jednostke organizacyjna Gminy Matkinia
Goérna;
* kontroli zarzadczej - nalezy przez to rozumie¢ ogoét dziatan podejmowanych przez pracownikow

i kierownictwo dla zapewnienia realizacji celéw izadan w sposob zgodny z prawem, efektywny, oszczedny
1 terminowy;

* samoocenie - nalezy przez to rozumie¢ proces, w ktorym raz do roku kadra kierownicza i pracownicy
dokonuja udokumentowanej oceny ankietowej funkcjonowania kontroli zarzadczej w Urzedzie i w jednostkach
organizacyjnych;

§ 2. 1. Samoocena jest przeprowadzana za rok poprzedni w terminie do 30 stycznia roku nastepnego przez
pracownikéw komorek organizacyjnych i jednostek organizacyjnych.

2. Kierownicy jednostek organizacyjnych ikomorek organizacyjnych Urzedu Gminy do dnia 15 lutego
przekaza zbiorczg ankiet¢ samokontroli danej jednostki za poprzedni rok .

§ 3. 1. Kierownicy jednostek organizacyjnych oraz kierownicy kmorek organizacyjnych wypetniaja ankiety
samooceny wg. zatacznika Nr 3 do Zarzadzenia Wojta Gminy z dnia 13 marca 2013.

2. Pracownicy wypelniaja ankiety samooceny wg. zatacznika Nr 4 do Zarzadzenia Wojta Gminy z dnia 13
marca 2013.

3. Dopuszcza si¢ wypetnianie ankiet samooceny wspolnie przez pracownikdéw danej komorki organizacyjnej.

§ 4. Kierownicy jednostek organizacyjnych, kierownicy komodrek organizacyjnych i samodzielne stanowiska
pracy w Urzedzie Gminy do dnia okre$lonego w § 2 ust. 2 przekaza wypelione ankiety oraz o$wiadczenie
o stanie kontroli zarzadczej wg zalacznika nr 2 do Zarzadzenia Woéjta Gminy Matkinia Goérna z dnia 13 marca
2013 (1 ankieta kierownika i 1 ankieta zbiorcza pracownikow) do Insp. ds. Obronnos$ci, Kontroli Zarzadczej -
Pelnomocnika ds. Informacji Niejawnych

§ 5. Analizy wynikow samooceny dokona Insp. ds. Obronnosci, Kontroli Zarzadczej - Pelnomocnik ds.
Informacji Niejawnych na podstawie zlozonych ankiet isporzadzi raport z wynikéw samooceny kontroli
zarzadczej. Raport zawiera przynamiej informacje takie jak : cel przeprowadzonej samooceny, ogolna ocena stanu
kontroli zarzadczej , jezeli mozna takg wypracowac, zdentyfikowania ryzyk, stabosci kontroli zarzadczej jesli takie
zostaty zidentyfikowane oraz proponowane dzialania naprawcze, w przypadku zidentyfikowanego ryzyka czy
stabosci kontroli zarzadcze;.

§ 6. Raport zostanie przekazany Wojtowi do zatwierdzenia w terminie do 30 kwietnia kazdego roku.
Dokumentacja po zatwierdzeniu raportu jest dostgpna na stanowisku Insp. ds. Obronnosci, Kontroli Zarzadczej -
Pelnomocnik ds. Informacji Niejawnych.
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§ 7. Wyniki samooceny stuza kierownikom jednostek organizacyjnych, komorek organizacyjnych oraz
Wojtowi do oceny funkcjonowania kontroli zarzadczej oraz podejmowania decyzji w sprawie poprawy
funkcjonowania kontroli zarzadcze;.
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Zatacznik Nr 2 do Zarzadzenia Nr 20/2013
Wojta Gminy Matkinia Gérna

z dnia 13 marca 2013 r.

OSWIADCZENIE O STANIE KONTROLI ZARZADCZEJ w
Za 10K .eueeecceeeeneenne

Oswiadczam, ze jako osoba odpowiedzialna za funkcjonowanie kontroli zarzadczej w kierowanej przeze
mnie jednostce kontrola zarzadcza funkcjonowata

- W stopniu wystarczajacym,

- W stopniu ograniczonym

- nie funkcjonowata
Uzasadnienie.

Zgodnie z dokonang samoocena (udokumentowana) oraz przyjetym systemem zarzadzania ryzykiem
o$wiadczam, ze system kontroli zarzadczej zostat wdrozony ( w calosci lub I etap nalezy podac, co w ramach
tego etapu zrobiono).

Informujg, ze dla zapewnienia realizacji misji, celow i zadan. Jednostki oraz zarzadzania ryzykiem w tym
obszarze, w sposob zgodny z prawem i standardami kontroli zarzadczej podjalem w roku ....................
nastepujace dziatania:

Lp. Obszr kontroli zarzadczej w zakresie Podjete dziatania, wydane procedury
1 2 3
1. Zgodnos¢ dziatan jednostki z przepisami prawa oraz

procedurami wewnetrznymi

2. Skutecznosci 1 efektywnosci dziatan w obszarach
finansowych 1 statutowych

3 Wiarygodnosci, rzetelnosci 1 terminowosci
sprawozdawczosci

4 Ochrona zasobow

5 Przestrzeganie i promowanie zasad etycznego
postepowania

6 Efektywno$¢ 1 skuteczno$¢ przeptywu informacji wewnatrz

jednostki oraz na zewnatrz

7 Zarzadzanie ryzykiem przy realizacji misji, zadan i celow
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8 Wdrozenie udokumentowanego systemu kontroli
zarzadczej

Data i podpis kierownika jednostki organizacyjnej
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Zalacznik Nr 3 do Zarzadzenia Nr 20/2013

Wojta Gminy Matkinia Gérna

z dnia 13 marca 2013 r.

Ankieta samooceny kontroli zarzadczej - dla kierownikow jednostek organizacyjnych , kierownikow
komorek organizacyjnych , samodzielnych stanowisk Urzedu Gminy Malkinia Gérna

STANDARDY KONTROLI
ZARZADCZEJ

TAK

NIE

TRUDNO
OCENIC

a)Odniesienie do
regulacji: procedur, zasad,
przyjetych rozwigzan lub
wskazanie innych
dowodow
potwierdzajacych
odpowiedz TAK albo

b) uzasadnienie
odpowiedzi NIE :

inne UWAGI

SRODOWISKO WEWNETRZNE: Przestrzeganie wartosci etycznych,
Struktura organizacyjna, delegowanie uprawnien.

Kompetencje zawodowe,

Czy pracownicy sg informowani o zasadach
etycznego postgpowania?

Czy Pani/Pan wie jak nalezy si¢ zachowac,

w przypadku, gdy bedzie Pani/Pan swiadkiem
powaznych naruszen zasad etycznych
obowiazujacych w miejscu pracy?

Czy bierze Pani/Pan udziat w szkoleniach
w wystarczajacym stopniu aby skutecznie
realizowac powierzone zadania?

Czy w Pani/Pana komorce organizacyjnej
zostaly pisemnie ustalone wymagania

w zakresie wiedzy, umiej¢tnosci

1 doswiadczenia koniecznego do
wykonywania zadan na poszczego6lnych
stanowiskach pracy (np. zakresy obowigzkow,
opisy stanowisk pracy)?

Czy dokonuje Pani/Pan okresowej oceny
pracy pracownikow z Pani/Pana komorki
organizacyjnej?

Czy pracownicy zostali zapoznani

z kryteriami, za pomocg ktorych dokonuje
Pani/Pan oceny wykonywania przez nich
zadan? - nalezy odpowiedziec tylko

w przypadku, gdy odpowiedz na pytanie nr
5 brzmi TAK

Czy pracownicy w Pani/Pana komoérce
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organizacyjnej maja zapewniony

w wystarczajacym stopniu dostep do szkolen
niezbednych na zaymowanych przez nich
stanowiskach pracy?

Czy pracownicy w Pani/Pana komorce
organizacyjnej posiadajg wiedze

1 umiejetnosci konieczne do skutecznego
realizowania przez nich zadan?

Czy istniejace w jednostce procedury
zatrudniania prowadza do zatrudniania oséb,
ktore posiadajg pozadane na danym
stanowisku pracy wiedze i umiejetnosci?

10

Czy struktura organizacyjna Pani/Pana
komorki organizacyjnej jest dostosowana do
aktualnych jej celow i zadan?

11

Czy struktura organizacyjna Pani/Pana
komorki organizacyjnej jest okresowo
analizowana i w miar¢ potrzeb
aktualizowana?

12

Czy w Pani/Pana kmorce organizacyjne;j
zatrudniona jest odpowiednia liczba
pracownikow, w tym osob zarzadzajacych,
w odniesieniu do celéw i zadan komorki?

13.

Czy przekazanie zadan 1 obowizakow
pracownikom w Pan/Pana komorce
organizacyjnej nastepuje zawsze w drodze
pisemnej?

14

Czy uprawnienia do podejmowania decyzji,
zwlaszcza tych o biezgcym charakterze, sg
delegowane na nizsze szczeble Pani/Pana
komorki organizacyjnej?

II.

CELE ZARZADZANIA RYZYKIEM Misja, Okreslenie celow i zadan, monitorowanie i ocena

ich realizacji, Identyfikacja ryzyka, Analiza ryzyka, Reakcja na ryzyko.

15.

Czy zostal okreslony og6lny cel istnienia
komorki organizacyjnej np. w postaci misji
( poza statutem lub ustawg powotujgcq
jednostke) ?

16.

Czy w jednostce/komorce organizacyjnej
zostaly okreslone cele do osiggnigcia lub
zadania do realizacji w biezacym roku w innej
formie niz regulamin organizacyjny czy statut
( np. jako plan pracy, plan dziatalnosci itp. )?

17

Czy cele i zadania jednostki/komorki
organizacyjnej na biezacy rok majg okreslone
mierniki, wskazniki badz inne kryteria, za
pomocg ktoérych mozna sprawdzi¢ czy cele

1 zadania zostaly zrealizowane? - nalezy
odpowiedziec¢ tylko w przypadku, gdy
odpowiedz na pytanie 16 brzmi TAK
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18

Czy Pani/Pan wyznacza cele do osiggnigcia

1 zadania do zrealizowania przez pracownikéw
Pani/Pana komorki organizacyjnej w biezacyn
roku

19

Czy na biezaco monitoruje Pani/Pan stan
zaawansowania realizacji powierzonych
pracownikom zadan?

20

Czy przygotowuje Pani/Pan okresowe
informacje nt. stopnia realizacji powierzonych
do wykonania zadan?

21

Czy w Pani/Pana komorce organizacyjnej

w udokumentowany sposob identyfikuje si¢
zagrozenia/ryzyka, ktére mogg przeskodzi¢
w realizacji celow 1 zadan komorki
organizacyjnej (np. poprzez sporzadzenie
rejestru ryzyka lub innego dokumentu
zawierajacego zidentyfikowane
zagrozenia/ryzyka (jesli TAK - prosze rzejs¢
do nastepnych pytan, jesli NIE prosze przejs¢
do pytania nr 25)

22

Czy w przypadku kazdego ryzyka zostat
okreslony poziom ryzyka, jaki mozna
zaakceptowac?

23

Czy wérdd zidentyfikowanych zagrozen/ryzyk
wskazuje si¢ zagrozenia/ryzyka, ktore

W znaczacy sposob moga przeszkodzi¢

w realizacji celéw 1 zadan Pani/Pana komorki
organizacyjnej?

24

Czy w stosunku do kazdego istotnego ryzyka
zostal okre§lony sposob radzenia sobie z tym
ryzykiem (tzw. reakcja na ryzyko)?

I11.

MECHANIZM KONTROLI: Dokumentowanie systemu kontroli zarzqdczej, Nadzor, Ciggtos¢

dziatalnosci, Ochrona zasobow, Szczegotowe mechanizmy kontroli operacji finansowych
i gospodarczych, Mechanizmy kontroli dotyczqce systemow informatycznych.

25

Czy pracownicy w Pani/Pana komorce
organizacyjnej majg biezacy dostep do
procedur/instrukcji obowiazujacych

w Urzedzie (np. poprzez internet)?

26.

Czy w jednostce/komorce zostaty zapewnione
mechanizmy (procedury) stuzgce utrzymaniu
ciggtosci dzialalno$ci na wypadek awarii (np.
pozaru, powodzi, powaznej awarii)? (jesli
TAK - prosze przejs¢ do nastepnego pytania,
jesli NIE prosze przejsc¢ do pytania nr 28)

27

Czy pracownicy Pani/Pana jednostki/komorki
organizacyjnej zostali zapoznani

z mechanizmami (procedurami) stuzgcymi
utrzymaniu dzialalno$ci na wypadek awarii?

28

Czy w Pani/Pana jednostce/komorce
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organizacyjnej sg ustalone zasady zastepstw
zapewniajacych sprawng prace
jednostki/komorki w przypadku nieobecnosci
poszczegbdlnych pracownikow?

29

Czy Pani/Pana zdaniem istnieje sprawny
przeplyw informacji wewngt Pani/Pana
jednostki/komorki organizacyjnej?

30

Czy Pani/Pana zdaniem istnieje sprawny
przeplyw informacji pomiedzy
poszczego6lnymi komorkami
organizacyjnymi?

31

Czy w jednostce/komorce funkcjonuje
efektywny system wymiany waznych
informacji z podmiotami zewnetrznymi (np.
z innymi urz¢dami, dostawcami, klientami)
majacymi wplyw na osigganie celow

i realizacj¢ zadan Pani/Pana komorki
organizacyjnej?

32

Czy Pani/Pana jednostka/ komorka
organizacyjna utrzymuje efektywne kontakty
z podmiotami zewnetrznymi, ktore maja
wplyw na realizacje¢ jej zadan (np. z innymi
Urzedami, dostawcami)?

33

Czy pracownicy w Pani/Pana
jednostce/komorce organizacyjnej zostali
poinformowani o zasadach obowiazujacych
w jednostce/komorce organizacyjnej

w kontaktach z podmiotami zewnetrznymi (
np. wnioskodawcami, dostawcami, ofertami)?

34

Czy zacheca Pani/Pan pracownikow do
sygnalizowania probleméw i zagrozen
w realizacji powierzonych im zadan?

35.

Czy praca audytu wewnetrznego przyczynia
sie Pani/Pana zdaniem, do lepszgo
funkcjonowania jednostki/komorki
organizacyjnej.

Data i podpis Kierownika
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Zalacznik Nr 4 do Zarzadzenia Nr 20/2013

Wojta Gminy Matkinia Gérna

z dnia 13 marca 2013 r.

Ankieta do samooceny kontroli zarzadczej - dla pracownikow jednostek/komérek organizacyjnych

Lp.

STANDARDY KONTROLI
ZARZADCZEJ

TAK

NIE

TRUDNO
OCENIC

a)Odniesienie do
regulacji: procedur, zasad,
przyjetych rozwigzan lub
wskazanie innych
dowodow
potwierdzajacych
odpowiedz TAK albo

b) uzasadnienie
odpowiedzi NIE :

inne UWAGI

SRODOWISKO WEWNETRZNE: Przestrzeganie wartosci etycznych,
Struktura organizacyjna, delegowanie uprawnien.

Kompetencje zawodowe,

Czy Pani/Pan wie jakie zachowania
pracownikOw uznawane sg w miejscu pracy
za nieetetyczne?

Czy Pani/Pan wie jak nalezy sie zachowywac
w przypadku, gdy bedzie Pani/Pan swiadkiem
powaznych naruszen zasad etycznych

W migjscu pracy

Czy Pani/Pana zdaniem osoby na
stanowiskach kierowniczych przestrzegaja

1 promuja wlasng postawg i1 decyzjami etyczne
postepowanie?

Czy bierze Pani/Pan udziatl w szkoleniach
w wystarczajacym stopniu, aby skutecznie
realizowaé powierzone zadania?

Czy szkolenia, w ktorych Pani/Pan
uczestniczyl/a byly przydatne na zajmowanym
stanowisku?

Czy jest Pani/Pan poinformowany przez
bezposredniego przetozonego o wynikach
okresowej oceny Pani/Pana pracy?

Czy istnieje dokument, w ktorym zostaty
ustalone wymagania w zakresie wiedzy,
umiejetnosci 1 do§wiadczenia konieczne do
wykonywania zadan na Pani/Pana stanowisku
przecy ( np. zakres obowigzkow, opis
stanowiska pracy) ?
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8. [Czy posiada Pani/Pan aktualny zakres
obowigzkow okreslony na pi$mie lub inny
dokument o takim charakterze?

9. |Czy sg Pani/Panu znane kryteria, za pomocg
ktérych oceniane jest wykonywanie Pani/Panu
zadan?

10. |Czy bezposredni przetozeni

W wystarczajacym stopniu monitorujg na
biezaco stan zaawansowania powierzonych
pracownikom zadan?

II. |CELE I ZARZADZANIE RYZYKIEM: Misja, Okreslanie celow i zadan, monitorowanie i ocena
ich realizacji, ldentyfikacja ryzyka, Analiza ryzyka, Reakcja na ryzyko.

11 [Czy zna Pani/Pan najwazniejsze cele istnienia
jednostki?

12. | Czy w Pani/Pana jednostce/komorce
organizacyjnej zostaty okreslone cele do
osiggniecia zadania do realizacji w biezacym
roku w innej formie niz regulamin
organizacyjny ( np. jako plan pracy, plan
dzialalnosci itp.)?

13. | Czy cele i zadania Pani/Pana jednostki
/komorki organizacyjnej na biezacy rok maja
okreslone mierniki, wskazniki badz inne
kryteria, za pomocg ktorych mozna sprawdzi¢
czy cele 1 zadania zostaty zrealizowane? -
nalezy odpowiedziec tylko w przypadku, gdy
odpowiedz na pytanie nr 12 brzmi TAK

14. | Czy w Pani/Pana jednostce/komorce
organizacyjnej w udokumentowany sposob
identyfikuje si¢ zagrozenia/ryzyka ktore moga
przeszkodzi¢ w realizacji celow 1 zadan ( np.
poprzez sporzqdzenie rejestru ryzyka lub
innego dokumentu zawierajacego
zidentyfikowane zagrozenia/ryzyka) ?

15. | Czy wérod zidentyfikowanych zagrozen/ryzyk
wskazuje si¢ zagrozenia/ryzyka istotne, ktore
W znaczacy sposob mogg przeszkodzié

w realizacji celéw 1 zadan komorki
organizacyjnej?

16 [Czy w Pani/Pana jednostce/komorce
organizacyjnej podejmuje si¢ wystarczajgce
dzialania majace na celu ograniczenie
zidentyfikowanych zagrozen/ryzyk

w szczegolnosci tych istotnych?

III. MECHANIZMY KONTROLI: Dokumentowanie systemu kontroli zarzqdczej: Nadzor, Ciaglos¢
dziatalnosci, Ochrona zasobow, Szczegotowe mechanizmy kontroli dotyczgce operacji finansowych
i gospodarczych, Mechanizmy kontroli dotyczacych systemow informatycznych
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17.

Czy posiada Pani/Pan biezacy dostep do
procedur/instrukcji obowiazujacych

w jednostce/komorce organizacyjnej ( np.
poprzez internet )?

18.

Czy istniejgce procedury w wystarczajacym
stopniu opisujg zadania realizowane przez
Pania/Pana?

19

Czy obowiazujace Panig/Pana procedury
/instrukcje sa aktualne, tzn. zgodne

z obowigzujacymi przepisami prawa

i regulacjami wewnetrznymi ( np.
regulaminem organizacyjnym, innymi
procedurami) ?

20.

Czy nadzoér ze strony przetozonych zapewnia
skuteczng realizacj¢ zadan?

21.

Czy wie Pani/Pan jak postepowac

w przypadku wystgpienia sytuacji
nadzwyczajnej np. pozaru, powodzi, powaznej
awarii?

22.

Czy w Pani/Pana jednostce/komorce
organizacyjnej sg ustalone zasady zastgpstw
na Pani/Pana stanowisku pracy?

23

Czy dokumenty/materiaty zasoby
informatyczne, z ktorych korzysta Pani/Pan
w swojej pracy sa Pani/Pana zadniem
odpowiednio chronione przed utratg
Zniszczeniem?

24.

Czy ma Pani/Pan dostgp do wszystkich
informac;ji 1 danych nizbednych do realizacji
powierzonych Pani/Panu zadan?

25.

Czy postawa 0sob na stanowiskach
kierowniczych w Pani/Pana
jednostce/komorce organizacyjnej zachgca
pracownikow do syganalizowania problemow
1 zagrozen w realizacji zadan komorki
organizacyjnej?

26.

Czy w przypadku wystapienia trudnosci
w realizacji zadan zwraca sie Pani/Pan

w pierwszej kolejnosci do bezposredniego
przelozonego z prosba o pomoc?

27.

Czy Pani/Pana zdaniem istnieje sprawny
przeptyw informacji wewnatrz Pani/Pana
jednostki/komorki organizacyjnej?

28

Czy Pani/Pana zdaniem istnieje sprawny
przeplyw informacji pomigdzy
poszczego6lnymi komorkami organizacyjnymi
w Pani/Pana jednostce?
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29

Czy zna Pani/Pan zasady kontaktow
pracownikow jednostki/komorki

z podmiotami zewngetrznymi ( np.
wniskodawcami, dostawcami,
oferentami) oraz swoje uprawnienia
1 obowiazki w tym zakresie?

30

Czy Pani/Pana kmorka organizacyjna
utrzymuje efektywne kontakty z podmiotami
zewngtrznymi, ktore maja wplyw na realizacje
jej zadan ( np. z innymi urzedami,
dostawcami, klientami) ?

31.

Czy przetozeni na co dzien zwracaja
wystarczajacg uwage na przestrzeganie przez
pracownikow obowigzujacych

w jednostce/komorce zasad, procedur,

instrukcji itp.?

Data i podpis pracownika
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